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Introduccion

Las microempresas y las pequefias y medianas empresas (pymes) son
agentes econdmicos clave, ya que buena parte de la poblacion y de la
economia dependen de su actividad y desempefio. En los paises de la
Unidén Europea y de América Latina y el Caribe las pymes representan
aproximadamente el 99% del total de empresas, generan una gran parte
del empleo (67%) y actdian en una amplia variedad de ambitos de la
produccion y de los servicios. En general, el hecho de que las pymes
tengan un mayor peso en el empleo que en la produccidn indica que sus
niveles de productividad son inferiores a los de las grandes empresas. Por
otra parte, su limitada participacion en las exportaciones habla de una
clara orientacion al mercado interno.

En ambas regiones los diferentes gobiernos han puesto en marcha
instrumentos y programas de apoyo a las pymes para mejorar su
desempefio, fomentar su desarrollo productivo y generar un ambiente
de negocios favorable. Sin embargo, en muchos casos los resultados
no han cumplido con las expectativas y no se han observado mejoras
significativas en la productividad ni en la competitividad de este tipo de
empresas, especialmente en América Latina y el Caribe.
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Recuadro 1
PROPUESTAS DE POLITICA: LAS PRIORIDADES DEL SECTOR PRIVADO

Para reducir las brechas de productividad e igualar las oportunidades entre
agentes de diferente tamafio, el sector privado recomienda buscar amplios consensos
entre las instituciones publicas y privadas con el fin de avanzar en cuatro areas
interrelacionadas de politicas de apoyo: a) innovacién para el fortalecimiento
de capacidades productivas y gerenciales; b) acceso a mercados; c) articulacion
productiva y cooperacion empresarial, y d) acceso al financiamiento.

Aprovechando la relacién virtuosa entre competitividad e internacionalizacion,
los empresarios de ambas regiones proponen implementar acciones en dos
grandes areas de politicas: a) capacitacién y sensibilizacién de las pymes para
la internacionalizacién, y b) promocién de encadenamientos productivos e
identificacién de oportunidades de negocios con empresas transnacionales y
cadenas globales de valor. Estas medidas deberfan reforzarse mediante: a) la entrega
de informacién, el mantenimiento de una red de colaboracién de organizaciones
intermedias de la Unién Europea y América Latina y el Caribe, y la realizacién
de una exploracion (sconting) de oportunidades de mercado y posibilidades de
colaboracion y asociacion, y b) la promocion de esquemas de complementariedad
entre empresas y el mejoramiento de la visibilidad y difusion de los programas
de apoyo. En la actual coyuntura se podrian potenciar los programas de interés
mutuo, permitiendo establecer relaciones mas equilibradas y en beneficio de todas
las partes involucradas.

Con una mirada de mediano plazo, los actores privados plantean adoptar
medidas que incentiven la articulaciéon productiva para dinamizar y profundizar
los vinculos entre las pymes y las empresas de mayor tamafio. Ademas, animan a
aprovechar las ventajas competitivas y tecnolégicas a fin de estimular la cooperacion
entre empresas de ambas regiones en las areas de las energias renovables, tecnologias
limpias y economia verde, y biotecnologia.

Fuente: Encuesta realizada por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

(CEPAL), el Programa AL-INVEST y la Asociaciéon de Camaras de Comercio e
Industria Europeas (EUROCHAMBRES), diciembre de 2012.

En diciembre de 2012, , en el marco de las actividades del diadlogo
publico-privado entre la Unién Europea y América Latina y el Caribe
que el Programa AL-INVEST y EUROCHAMBRES y la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) organizaron, se
realizé una serie de entrevistas a cerca de 50 lideres empresariales y de
opinidn de distintos paises de ambas regiones. La consulta tenia como
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proposito recoger de forma sistematica el parecer del sector privado
acerca de las acciones necesarias para mejorar el desempefio de las pymes
y asi aprovechar las oportunidades que surgen de la relacion entre ambos
bloques, especialmente con miras a la celebracion de la cuarta Cumbre
Empresarial y la primera Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de
la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) y la
Union Europea, en enero de 2013. El presente documento incorpora ese
levantamiento y ofrece un aporte para estimular la discusion y la reflexiéon
de las maximas autoridades politicas y empresariales de la Unién Europea
y de América Latina y el Caribe sobre el papel de las pequefias empresas
en las economias domésticas y cdmo se las podria apoyar de manera que
superen la mayor de sus limitaciones: la brecha de productividad respecto a
los agentes de mayor tamafio. Asi, en la medida en que las pymes mejoren
su competitividad, podran internacionalizarse —llegando a mercados
nuevos y mas complejos— y acceder a la economia del conocimiento,
la innovacion, las redes e informacién de mercado, entre otros recursos,
dinamica que a su vez deberfa estimularlas para seguir progresando en
sus capacidades y entrar en un circulo virtuoso.

El proceso de globalizacién esta ocasionando cambios notables en
la tecnologia, la organizacién industrial y la divisién internacional del
trabajo. Como resultado, se esta produciendo una fragmentacion de los
sistemas productivos, ya que muchas actividades se trasladan a diferentes
localizaciones por todo el mundo y las grandes empresas externalizan
procesos productivos a pymes especializadas. En este contexto, las pymes
latinoamericanas y europeas enfrentan una mayor competencia, pero
también surgen para ellas posibilidades antes insospechadas.

Lasituaciony el desempefio de las pymes, asi como la implementacion,
coordinacion y viabilidad de las politicas de apoyo a estos agentes
econémicos son muy diferentes en la Unidn Europea y América
Latina y el Caribe. Esta realidad, lejos de ser una barrera, abre nuevas
oportunidades, que se potencian por la histérica complementariedad y
sintonia cultural y econémica entre ambos bloques, y la presencia de ciclos
econdmicos contrapuestos, lo que permitiria construir una relacion mas
profunda y equilibrada que ofrezca beneficios mutuos. Este documento
pretende contribuir en ese sentido, presentando en términos agregados
las principales preocupaciones y necesidades del sector privado respecto
de los desafios que enfrentan las pymes de ambas regiones.
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|. Desafios y oportunidades
para las pymes

Las pymes son agentes econémicos que estan llamados a jugar un papel
renovado muy importante en la dinamizacién de las relaciones entre
América Latina y el Caribe y la Unidn Europea (véase el recuadro 2).
Ambas regiones se encuentran estrechamente vinculadas desde el punto
de vista econdémico, sobre todo a través del comercio y las inversiones
directas, asi como por el nutrido intercambio histdrico de personas e ideas.
Hoy el crecimiento de América Latina y el Caribe puede ser un aporte
para la mitigacion de los efectos de la crisis en Europa.

La internacionalizacién de las pymes, ademas de contribuir a
la generacion de empleo y al incremento de los ingresos, brinda la
posibilidad de agregar valor en origen e introducir mejoras en la
produccién que aumenten la participacion de este tipo de agentes en
los mercados, promoviendo un mayor dinamismo empresarial. Para
ello es fundamental reducir las brechas de productividad incorporando
tecnologia, innovaciones y conocimiento a sus productos, asi como
impulsar mejoras en la gestion.
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Recuadro 2
SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LAS PYMES DE LA
UNION EUROPEAY AMERICA LATINAY EL CARIBE

En general, las pymes de la Union Europea y de América Latina y el Caribe
presentan muchas caracteristicas comunes: son agentes econémicos heterogéneos;
tienen una marcada orientacién y dependencia de los mercados locales; evidencian
una menor productividad que las empresas de mayor tamafio y son clave para la
generacion de empleo, algo menos para la produccién y poco relevantes en el
comercio internacional. A pesar de estas similitudes, entre las pymes de ambas
regiones también hay importantes diferencias.

Cuantificacion y relevancia de las pymes. En la Union Europea las pymes
representan el 99,8% de las empresas no financieras, lo que equivale a 20,7 millones
de establecimientos. La gran mayorfa (un 92,2%) son microempresas, definidas
como las que tienen menos de diez empleados. En 2012, las pymes representaban
el 67,4% de todos los empleos en la Unién Europea y un 58,1% del total del valor
agregado bruto. En el otro extremo, las grandes empresas, con apenas un 0,2% de
los establecimientos, son responsables del 32,6% del empleo y del 41,9% del valor
agregado bruto. Estos resultados correspondientes a la Unién Europea son dificiles
de comparar con la realidad del conjunto de América Latina y el Caribe, debido
a la falta de informacién y a la disparidad de criterios para clasificar a las pymes.

Criterios para definir las pymes. Mientras que la Unidn Europea cuenta con
un criterio uniforme —empresas con menos de 250 empleados y un volumen anual
de negocio no superior a 50 millones de euros o un balance general anual inferior a
43 millones de euros—, en América Latina se aplican distintas definiciones que, en
algunos casos, combinan ventas, empleados y sector econémico. En la definicién
europea, las microempresas son consideradas como parte de las pymes, lo que
no ocurre necesariamente en América Latina, donde pueden hallarse més bien
incorporadas al segmento especifico de las micro y pequefias empresas (MYPES).
Esto ha significado que la informacién cuantitativa sobre las pymes latinoamericanas
sea a menudo escasa y de mala calidad, lo que dificulta la cuantificacién agregada del
nimero de agentes y trabajadores, asi como la realizacién de estudios comparativos.
No se trata de un tema menor, ya que la falta de informacion y de criterios comunes
provoca complicaciones a la hora de implementar y evaluar politicas de apoyo.

Brecha de productividad. A pesar de las diferencias entre agentes, la realidad
empresarial europea muestra brechas de productividad moderadas. Efectivamente,
la gran empresa tiene una productividad tan solo 1,7 veces mayor que la de la
microempresa, 1,4 veces mayor que la de la pequefia empresa y 1,2 veces mayor
que la de la mediana empresa. Quizas este sea el mayor contraste con las pymes
latinoamericanas y debe tenerse muy en cuenta a la hora de disefiar politicas de apoyo.

10
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Recuadro 2 (conclusion)

Institucionalidad de apoyo. En la Union Europea existe una clara voluntad
politica de reconocer el papel central de las pymes, como quedé de manifiesto
en la Estrategia de Lisboa para el crecimiento econémico y el empleo, y en su
sucesora, Europa 2020. Ademas, la Iniciativa a favor de las pequefias empresas
(2008) establece un exhaustivo marco de politicas para las pymes de la Union y de
sus Estados miembros.

Sin duda las pymes tienen un importante papel que desempefiar en el aumento
de la competitividad de ambas regiones. En general, la competitividad se refiere al
conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad
de empresas, sectores y paises. En este &mbito es donde se encuentran las mayores
diferencias entre las empresas de ambos lados del Atlantico. Esta dimensién no
deja de ser relevante, ya que de ella dependen en buena medida las posibilidades de
internacionalizacién de las pymes. De hecho, 1a baja productividad —y, por tanto, las
menores posibilidades competitivas—, situarfa a las pymes latinoamericanas muy por
detrés de las europeas. Asi, la heterogeneidad estructural entre agentes en América
Latina es una caracteristica medular a la hora de emprender acciones y politicas en

apoyo a las pymes, sobre todo si se enfocan hacia la internacionalizacién.

Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

El entorno en que actdan las pymes esta sujeto a fuertes cambios
y turbulencias que, por supuesto, afectan a la forma en que estas
se desenvuelven y compiten. La dindmica del desarrollo cientifico,
tecnoldgico y gerencial impacta sobre la produccién al brindar nuevas
posibilidades por medio de modernas tecnologias que inducen una
transformacion de la forma de hacer empresa y de producir. En este
contexto cambiante, la integracidn de las pymes a cadenas globales de valor
(CGV) no es una tarea facil, ya que obliga a estas empresas a modificar sus
procesos y su gestion operativa, productiva y empresarial para aprovechar
las oportunidades que ofrecen mercados mas competitivos. En efecto,
participar en mercados externos en forma directa o indirecta, interaccionar
con empresas de diferente tamafio y participar en CGV requiere superar
deficiencias y barreras competitivas. Por lo tanto, el gran desafio es
impulsar politicas y acciones, tanto publicas como privadas, que permitan
romper el circulo vicioso que condiciona y limita el buen desempefio de
las pymes, avanzando en la construccién de encadenamientos productivos
que incluyan a estos agentes de menor tamafio desde las etapas de previas
y postetiores a la inversion hasta la venta de servicios, la comercializacion
y la exportacién (véase el diagrama 1).

11
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Diagrama 1
CIRCULO VICIOSO DE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES

Baja productividad

Pocas posibilidades
de competir e
internacionalizarse

Escasas opciones de

mejoras productivas

Grandes dificultades
para innovar

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

La inclusion de las pymes en CGV es una manera de aumentar
la participacion en el dindmico panorama de la economia mundial,
caracterizado por una fragmentacién productiva. Con ello, estas empresas
pueden diversificar tiesgos, disminuyendo la dependencia de los mercados
domeésticos, y aumentar su capacidad productiva y exportadora por medio
de crecimientos programados, racionales y de largo plazo, que permitan
que su oferta exportable sea absorbida por la demanda internacional.
Asimismo, pueden beneficiarse de “derrames tecnoldgicos”, a través de
la transferencia y la asimilacion de tecnologia, de la capacitacion de los
recursos humanos (técnicos y gerenciales) y del acceso a estandares de
calidad, certificacién y servicios de apoyo de primera linea.

Para ello es necesario elegir sectores y cadenas de valor que ofrezcan
potencial para la participacién de pymes, identificando mercados y
productos e individualizando cuellos de botella y barreras a la entrada.
En todo caso, la experiencia demuestra que los beneficios no solo
dependen de las caracteristicas sectoriales, de las CGV y de las empresas
trasnacionales que las lideran, sino también de la capacidad de absorcién

12
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de las economias receptoras. En este sentido, adquieren especial relevancia
el capital humano, la base cientifico-tecnoldgica, la infraestructura
fisica, las instituciones publicas y privadas de apoyo, los mecanismos
de financiamiento, el sistema nacional de innovacién y la capilaridad
y diversificacién de la estructura productiva y empresarial, entre otros
factores. Es importante equilibrar los diferentes pesos de las partes
involucradas —considerando las relaciones asimétricas y de jerarquia entre
empresas— tanto en los procesos de complementacién productiva como
en los negocios en general, en que las pymes compatibilizan con mayor
facilidad con socios y aliados de similar tamafio, condiciones y recursos.

13
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Il. El didlogo entre la Union Europea
y América Latina y el Caribe:
¢un potencial no explotado?

Historicamente se ha registrado una fuerte complementariedad entre
la Unién Europea y América Latina y el Caribe, que ha dado paso a
una fructifera relacion cultural, politica y econémica. En la actualidad,
la Union Europea es el mayor inversionista directo, el segundo socio
comercial y la principal fuente en materia de cooperacién internacional
al desarrollo de América Latina y el Caribe. Sin embargo, las tendencias
de estos indicadores estarian perdiendo dinamismo en los Ultimos afios.

Asimismo, se evidencia una cierta asimetria en el interés para realizar
negocios por parte de los empresarios de ambas regiones. Los europeos
tienen una perspectiva mas amplia y globalizada, y se orientan a diferentes
partes del mundo, con una leve preferencia por la misma Unién Europea,
Europa Central y Oriental y América Latina. En cambio, los empresarios
latinoamericanos expresan un interés mas marcado por algunas areas
especificas —América Latina, América del Norte y la Unién Europea—
asociadas a sus mercados tradicionales, determinados por su cercania
geografica y cultural. A pesar de ello, América Latina y el Caribe y Europa
figuran entre las principales preferencias e intereses de los empresarios
de ambas regiones.

En este panorama, podemos deducir que el sector privado califica
como manifiestamente mejorable la relaciéon entre ambas regiones,
particularmente en lo que se refiere a las acciones orientadas a dinamizar
e incrementar las oportunidades de negocios y la internacionalizacién de
las pymes de ambos lados del Atlantico.

15
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Sin embargo, existen importantes diferencias entre empresarios
europeos y latinoamericanos. De hecho, mas de la mitad de los
latinoamericanos evalua la relacion como buena o muy buena, mientras
que los europeos la calificaron de forma mayoritaria como regular, y cerca
de un 12% la consideraron mala o muy mala. Los latinoamericanos apuntan
que las relaciones se han centrado en las economias de mayor tamafio y
en temas comerciales, y que ha prevalecido un enfoque asistencialista y
de caracter subsidiario. Por su parte, los europeos valoran los esfuerzos
que se han realizado en los dltimos afios para fortalecer e impulsar las
relaciones entre ambos bloques, aunque critican su caracter institucional
y de cupulas, que habria dejado poco espacio para la participacion del
sector privado, en particular para las empresas de menor tamafio. A pesar
de ello, en ambos lados se visualiza un potencial todavia no explotado, lo
que subraya la necesidad de reforzar las acciones de promocién y fomento.
Asi, para ambas regiones en conjunto parece ponerse de manifiesto
gue hay acciones que, si bien se desarrollan formalmente a través de
acuerdos, programas o actividades institucionales, no parecen responder
a un enfoque comun, en particular de caracter operativo. Esta carencia
parece justificarse por las profundas heterogeneidades entre paises, en
particular en América Latina.

Las percepciones del sector privado ponen de manifiesto la necesidad
de redefinir la labor de los diferentes actores, tanto publicos como privados.
Con ello se podria iniciar una nueva etapa que, independientemente de los
recursos financieros disponibles, permitiera un mayor involucramiento
de las empresas en acciones concretas para generar oportunidades de
negocio con mecanismos de difusion adecuados. A diferencia de lo
que ocurria en el pasado, en esta Cumbre América Latina y el Caribe
se relaciona con la Unién Europea a través de una sola voz, la CELAC.
Esta nueva organizacién esta construyendo una agenda de integracion
del continente basada en algunos acuerdos basicos, donde destaca la
clara voluntad de alcanzar consensos, lo que favorece una interaccién
mas fluida entre ambos bloques.

En este sentido, el sector privado de ambas regiones ha planteado
una serie de iniciativas de apoyo a las pymes que pueden servir para
dinamizar los vinculos entre la Unién Europea y América Latina y el
Caribe. Destacan las siguientes:

16
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Organizacién de eventos y foros para promover la internacionalizaciéon
de las pymes.

Participacion en ferias, ruedas de negocios y misiones empresariales
en el exterior, asi como en rondas de negocios inversas.
Asistencia en gestion técnica, administrativa, comercial y
econémico-financiera para las pymes.

Programas de introduccién e intensificacién en el uso tecnologias
de informacion y las comunicaciones (TIC) en las pymes (comercio
electrénico, gestion de logistica y sistemas productivos.
Mecanismos de transferencia de tecnologia y su incorporacion
(disefio e innovacion) en las empresas de menor tamafio.

Oferta de capacitacion, asistencia técnica diferenciada y focalizada
en sectores, encadenamientos o localizaciones determinados.
Certificaciones de calidad y promocién comercial especializada.
Vinculaciones con el entramado institucional de apoyo a las pymes,
tanto de &mbito local como nacional e internacional. En particular,
con la oferta de asistencia proveniente del sector publico y del
sistema cientifico-tecnolégico.

Suministro de informacién de mercado, tanto por pais como
entre regiones.

Promocién del desarrollo de capacidades empresariales y de
articulaciones entre grandes y pequefias empresas (aglomeraciones
0 clusters).

17






CEPAL/AL-INVEST 2013

[1l. Productividad e internacionalizacion:
dos imperativos simultaneos

El patrén de especializaciéon productiva de los paises de América
Latina y el Caribe se manifiesta en una insercién internacional que
tiene entre sus principales componentes recursos naturales y productos
basicos centrados en actividades poco intensivas en conocimiento e
ineficientes desde la perspectiva ambiental. Las tareas que incorporan
mayor valor agregado y conocimientos tienen escaso peso en la
estructura productiva de la region, lo cual no contribuye a reducir
la brecha de productividad. Para superar esta inercia se requiere
implementar politicas industriales orientadas a fomentar la creacién y
el desarrollo de sectores intensivos en conocimientos especializados,
ya sean manufactureros, primarios o de servicios. Las politicas que
apuntan a fomentar las exportaciones, la inversion extranjera directa
(IED) y la internacionalizacién de empresas incluyen medidas
orientadas a la competitividad que han logrado una gran aceptacion en
la regién. Sin embargo, es necesario avanzar con iniciativas integradas
gue apunten a producir cambios estructurales.

La formulacion de politicas debe ir acompafiada de consideraciones
explicitas sobre las instituciones que las han de ejecutar y sobre los
recursos asignados. Al plantear estrategias de politica industrial, los paises
de la region deben considerar los criterios para elegir los sectores que
se promoveran, los instrumentos de politica que habra disponibles y la
voluntad politica para llevarlos a cabo.
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Teniendo en cuenta ese panorama estilizado, es necesario avanzar
en dos terrenos de manera simultanea. Por un lado, hay que reducir
las grandes brechas de productividad entre pymes y grandes empresas
a escala nacional, con politicas y acciones de amplio espectro. En
segundo término, se debe apoyar de manera mas selectiva a las pymes
que progresivamente superen deficiencias productivas ampliando
sus opciones para enfrentar la competencia internacional. Por lo
tanto, para dinamizar la participacién de las pymes en la economia
y aprovechar su contribucién al desarrollo se requiere avanzar en la
implementacién de acciones que apoyen la internacionalizacién, sin
olvidar los desafios internos ligados a la introduccion de mejoras
competitivas que permitan fortalecer y consolidar la presencia de este
tipo de agentes en los respectivos paises. En ese sentido, una mayor
integracion econdmica y productiva entre América Latina y la Unidn
Europea brinda nuevos elementos para el desarrollo de oportunidades
empresariales. La participacion de las pymes sera clave para el logro
de ese objetivo.

A. “Nivelando la cancha”: reduccion de la brecha de
productividad entre pymes y grandes empresas

La diferencia de productividad entre grandes empresas y pymes esta
presente en ambas regiones, aunque esta brecha es mayor en América
Latina y el Caribe (véase el cuadro 1). En el sector privado existe una
clara percepcién de la profundidad y relevancia de este contraste de
productividad entre agentes en los paises. De hecho, cerca de un 85%
de los encuestados considera que reducir esta brecha es un requisito
esencial para lograr un mejor desempefio productivo. El diferente peso
de la diferencia en productividad esta claramente asumido por el sector
privado de ambas regiones: la reduccién de la brecha de productividad
es para los empresarios latinoamericanos marcadamente mas relevante
(92%) que para los europeos (75%). En cualquier caso, en términos
agregados resulta fundamental mejorar los niveles de productividad para
la sostenibilidad de las pymes.
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Cuadro 1
PRODUCTIVIDAD RELATIVA DE LAS EMPRESAS, SEGUN TAMANO 2
(En porcentajes)

Microempresas IPEREES Emp_resas Grandes empresas
empresas medianas
Argentina 24 36 a7 100
Brasil 10 27 40 100
Chile 3 26 46 100
México 16 35 60 100
Pert 6 16 50 100
Alemania 67 70 83 100
Espafia 46 63 77 100
Francia 71 75 80 100
Italia 42 64 82 100
Unién Europea 58 74 85 100

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
2 La informacion no corresponde a los mismos afios para todos los paises.

Frente a esta situacion, el sector privado identifica cuatro areas
prioritarias de politicas de apoyo que, vinculadas entre si, permitirian
enfrentar las brechas de productividad y reducirlas para “nivelar el campo
de juego” entre los diferentes agentes.

1. Lainnovacion, maxima prioridad para el fortalecimiento de
capacidades

El sector privado de ambas regiones identifica la innovacién
en productos y procesos con la mas alta prioridad, apoyada en la
capacitacion de los recursos humanos, el mejoramiento de la calidad
de productos y servicios, el acceso a tecnologia y la reduccion de
costos. A pesar del amplio consenso registrado en estos temas, cabe
destacar que existen algunas diferencias de matiz: mientras que los
europeos valoran preferentemente la capacitacion de los recursos
humanos, los latinoamericanos priorizan el mejoramiento de la calidad
de los productos y servicios, lo que probablemente pone de relieve las
diferencias en la especializaciéon productiva, la capacidad de absorcion
de nuevas tecnologias y el desarrollo relativo del sector empresarial de
ambas regiones (véase el grafico 1).
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Grafico 1
UNION EUROPEAY AMERICA LATINAY EL CARIBE: POLITICAS
PRIORITARIAS DE APOYO A LAS PYMES PARA REDUCIR LAS BRECHAS
DE PRODUCTIVIDAD, SEGUN UNA EVALUACION DEL SECTOR PRIVADO
(En indices de prioridad)
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Fuente: Encuesta realizada por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
el Programa AL-INVEST vy la Asociacion de Camaras de Comercio e Industria Europeas
(EUROCHAMBRES), diciembre de 2012.

Nota:  Lainvestigacion empirica realizada por la CEPAL, el Programa AL-INVEST y EUROCHAMBRES
en diciembre de 2012 se concentrd en recoger y sistematizar las opiniones del sector privado
de la Unién Europea y América Latina y el Caribe, lo que incluia tanto opiniones y propuestas
“abiertas” como evaluaciones y la seleccién de prioridades de acuerdo con el siguiente
esquema de valoracion: 1 para calificar la minima prioridad o importanciay 3 o 5 para calificar
la méxima prioridad o importancia (escala de tipo Likert). El indice de prioridad se calcula
mediante la siguiente féormula: IdeP = gR/RT + Me/3 + gRMax/RT, donde gR corresponde a
la cantidad de respuestas procesadas sobre el item objeto de andlisis; RT es la cantidad de
respuestas totales procesadas; Me corresponde a la media de respuestas procesadas sobre
el item objeto de analisis, y gRMax es la cantidad de respuestas procesadas sobre el item
objeto de andlisis con méaxima prioridad.

Ante este panorama se sugirieron medidas mas especificas:

* Modernizar el parque industrial: profundizar en el uso de
instrumentos especificos para facilitar el acceso a bienes de capital
y promover el uso de las TIC.

* Mejorar la innovacién gerencial y organizacional mediante la
implementacion de modalidades de formacion-accion, teniendo
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en cuenta también elementos de gestién tecnolégica en la firma y
en el sistema de apoyo.

* Desarrollar capacidades locales, capacitacién de recursos humanos
para mejorar habilidades productivas, tecnolégicas, gerenciales,
comerciales y comunicacionales.

 Promover servicios efectivos de capacitacion y asistencia técnica
en calidad y productividad, para mejorar la competitividad.

 Generar una mayor vinculacion entre el mundo empresarial y
los centros tecnoldgicos, promoviendo la creacion y el uso de
incubadoras de empresas, parques cientificos y tecnolégicos y
otras modalidades de adaptacion de la oferta de innovacion a las
necesidades empresariales.

2. Lademanda de acceso a mercados y a oportunidades
de negocios

En el caso de las pequefias y medianas empresas, el acceso a nuevos
mercados resulta esencial para ampliar las oportunidades existentes, ya
se trate de la promocion de compras puablicas o de la penetracion en
mercados externos. En este contexto, el sector privado ha identificado las
facilidades para el acceso a mercados como una de las cuatro politicas de
apoyo prioritarias para reducir las brechas de productividad, solo superada
por la innovacién de productos y procesos, el acceso al financiamiento
y la capacitacién de recursos humanos. Esta politica fue especialmente
valorada para mejorar la competitividad por los empresarios europeos,
acostumbrados a enfrentar mercados competitivos y ampliados como
resultado del proceso de construccion de la Unidn. La alta prioridad que
otorgan los eutopeos a esta linea de accién podtia resultar muy beneficiosa
para que los empresarios latinoameticanos lleguen a beneficiarse de procesos
de internacionalizacién mas extendidos y sustentables a lo largo del tiempo.

3. Estimular la articulacion productiva y la cooperacion empresarial

Hacer empresa no consiste solo en asegurar una tasa de ganancia
combinando factores de produccion. El rol de los empresarios es fundamental
para el progreso y el desarrollo de la sociedad. Las pymes son clave para
favorecer una mayor inclusién que tenga efectos positivos en la reduccién de
las desigualdades. En este contexto resulta decisiva la revalorizacién del rol
del sector privado en el &mbito de la produccion y en la sociedad.
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Parece que se hace cada vez mds urgente que los pequeflos y
medianos empresarios desarrollen capacidades para reaccionar con
mayor flexibilidad a las tendencias que se manifiestan en el mundo
actual. En general, las pymes manejan sus actividades de manera aislada
e individualista. Por lo tanto, el fomento de acciones que apunten a
identificar oportunidades conjuntas de negocios, as{ como una mayor
aglutinacion e integracion de las actividades de las pymes permitiria
mejorar los planes de negocio, los programas de apoyo y la utilizacién
de estos. El sector privado europeo valora de una manera mucho mas
significativa que sus pares latinoamericanos el apoyo a la cooperacion
entre empresas. Probablemente, estos resultados son consecuencia de
las politicas explicitas existentes en Europa para favorecer este tipo de
concertacion empresarial y apoyo a la cultura emprendedora. En América
Latina, aunque los empresarios priorizan algo mas que se mejore la
articulacion con cadenas globales de valor, siguen valorando escasamente
las acciones orientadas a favorecer una cultura emprendedora, asociativa
y de cooperacién para la articulacion productiva. En esta direccion se
recomiendan algunas medidas especificas, como las siguientes:

« Apoyar la elaboracién de planes estratégicos sectoriales que sirvan

como guia consensuada para la preparacion de los planes de accion
y de negocio empresariales.

« Seleccionar sectores, actores y agentes estratégicos para apoyar
programas especificos (como empresas tractoras o anclas y
encadenamientos productivos).

 Mejorar la competitividad y generar encadenamientos productivos
con una incorporacion creciente de valor agregado en origen.

4. Financiamiento, la pieza faltante

Las empresas —y en especial las pymes— tienen grandes necesidades
financieras para ampliar capacidades, adquirir competencias, desarrollar
estructuras productivas y gerenciales e implementar estrategias. Asi, el
financiamiento adquiere un caricter instrumental para el logro de los
principales objetivos que se persiguen: crear condiciones para reducir la
brecha de productividad e incrementar la competitividad de las pymes.
Por lo tanto, para avanzar en el desarrollo de un sistema que contemple en
forma integrada el financiamiento se necesita una vision de conjunto de las
necesidades financieras de las pymes y de las restricciones que enfrentan
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para la obtencion de créditos. En este sentido, entre otras medidas, se
recomienda desarrollar programas vinculados con lo siguiente:

« Garantias de respaldo para créditos a pymes.

« Capacitacion y fortalecimiento de capacidades empresariales para
el acceso a diversas formas de financiamiento.

* Productos financieros diferenciados para el segmento de las pymes.

* Mecanismos de financiamiento no bancatrio.

* Flexibilizacién de mecanismos de regulacién bancaria y
establecimiento de incentivos para el otorgamiento de créditos a
las pymes.

e Simplificacién de tramites que ayuden a superar las limitaciones
legales que obstaculizan el acceso al crédito para las pymes.

B. Mirando hacia el exterior: el circulo virtuoso entre la
internacionalizacién y la competitividad

Desde hace varias décadas los paises de América Latina y el Caribe
y la Union Europea vienen implementando politicas de apoyo a las
pymes, lo que les permite contar con un amplio capital de experiencias
y aprendizajes. Salvando las diferencias, que son importantes, en general
estas medidas han permitido fortalecer y consolidar empresas de menor
tamafio en sus mercados nacionales. Este proceso no ha estado exento
de dificultades, pero sin duda es un punto de partida desde el cual las
autoridades nacionales deberfan avanzar en la construccién de un sistema
de apoyo a las empresas de menor tamafio.

Los empresarios de ambas regiones coinciden mayoritariamente en
subrayar el estrecho vinculo entre internacionalizaciéon y competitividad.
Existen multiples evidencias sobre la relacion virtuosa entre ambos
procesos. Por un lado, la mejora de la competitividad permite a las pymes
internacionalizarse y llegar a nuevos mercados, mientras que por otro
lado y en forma complementaria, la internacionalizaciéon estimula la
competitividad de las pymes, al hacer que las firmas operen en mercados
mas complejos y tengan acceso a la economia del conocimiento, la
innovacion, las redes e informacion de mercado, entre otros recursos.

Las empresas requieren mecanismos faciles para acceder a mercados
externos y a oportunidades de negocios en el extranjero, asi como
el desarrollo de habilidades para localizar posibles clientes o socios
comerciales al iniciar actividades de internacionalizacién o al entrar en un
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nuevo mercado. Necesitan investigar e invertir para adaptar productos
y servicios, viajar para conocer de primera mano las caracteristicas de
los mercados, participar en ferias y producir material promocional con
el fin de dar a conocer su oferta. Asimismo, algunas empresas buscan
apoyo para superar el proteccionismo comercial que encuentran en
mercados externos.

A la hora de identificar los principales obstaculos para la
internacionalizacién de las pymes, el sector privado sefiala una notable
coincidencia con las politicas sugeridas para reducir las brechas de
productividad entre los agentes. Los impedimentos mas destacados son
la falta de informacién sobre mercados y oportunidades de negocios, la
escasa integracion, tanto vertical (en cadenas de valor) como horizontal
(cooperacion y asociatividad con sus pares), la carencia de los recursos
humanos necesarios para la gestion de estos procesos, y problemas de
acceso y costo del financiamiento necesario para la internacionalizacién.
Sin embargo, en este punto también se observan algunas diferencias de
énfasis entre empresarios europeos y latinoamericanos. Los primeros
resaltan las dificultades asociadas a los recursos humanos y los segundos
la escasa cultura asociativa de las pymes de América Latina y el Caribe.

En busca de un medio para superar estas barreras, el sector privado
de ambas regiones coincidi6 en la formulacion de algunos instrumentos
de politica para promover la internacionalizacién de las pymes. Las
propuestas se agrupan en dos grandes areas de politicas: i) capacitacion y
sensibilizacion de las pymes para la internacionalizacion, y ii) promocién de
encadenamientos productivos e identificacion de oportunidades de negocios
con empresas transnacionales y cadenas globales de valor (véase el grafico 2).
A pesar de estas coincidencias, en el ambito de las politicas de apoyo a la
internacionalizacién también hay algunas diferencias entre el sector privado
de ambas regiones. Mientras que los empresarios latinoamericanos asignan
una mayor prioridad a estas areas de politica, los europeos resaltan las
acciones vinculadas a favorecer el acceso a mercados y una mayor visibilidad
de los programas de apoyo para la internacionalizacién. Estos antecedentes
ponen de manifiesto la mejor posicién relativa en que se encuentran los
empresarios eutopeos frente a los desafios de la internacionalizacién, lo
que subraya la urgencia de incorporar esta dimensién en las estrategias
de las pymes latinoamericanas y abre un espacio de gran potencial para la
cooperacion entre ambas regiones.
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Grafico 2

UNION EUROPEAY AMERICA LATINAY EL CARIBE: PRINCIPALES

POLITICAS PARA PROMOVER LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
PYMES, SEGUN UNA EVALUACION DEL SECTOR PRIVADO
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Fuente: Encuesta realizada por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
el Programa AL-INVEST y la Asociacién de Camaras de Comercio e Industria Europeas
(EUROCHAMBRES), diciembre de 2012.

En esta linea, se proponen algunas medidas mas especificas de apoyo
a la internacionalizacién de las pymes:

* Desarrollar capacidades para la internacionalizacién. Se trata
de acciones dirigidas a promover aspectos concretos y especificos
de la internacionalizacién de las pymes, mejorando las capacidades y
estructuras administrativas, la capacitacién en manejo estratégico de los
negocios y el desarrollo de una culturay una conciencia exportadora.

* Enfatizarlas posibilidades y beneficios de la internacionalizacion.
Las empresas deben ser conscientes de los beneficios concretos
y de las opciones que surgen con la internacionalizacién. En este
sentido, se precisa informacién clara y amplia sobre las diferentes
politicas, medidas, acciones y servicios de apoyo disponibles.

* Apoyar las diferentes formas de internacionalizacién. De
manera progresiva se puede avanzar desde las formas mas basicas,
como son las exportaciones y las importaciones, hasta las mas
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sofisticadas y complejas, entre las que destacan las alianzas, el
comercio electrénico internacional, la produccién y la inversion
directa en el extranjero, los acuerdos tecnoldgicos y la participacion
en cadenas globales de valor.

¢ Identificar empresas transnacionales y cadenas globales de
valor que ofrezcan buenas oportunidades para las pymes.
De preferencia en relacién con flujos de IED que permitan la
creacion de nuevas actividades productivas, el mejoramiento de la
competitividad sistémica de laeconomia, el incremento del contenido
local, la promocion de nuevos encadenamientos productivos y un
mayor desarrollo empresarial local, particularmente de las pymes.
Asimismo, participar en las cadenas globales de valor lideradas por
empresas transnacionales permite a las pymes aumentar el volumen
y mejorar la competitividad de las exportaciones, tener acceso a
nuevas tecnologias, capacitat a sus recursos humanos, profundizar
en los encadenamientos productivos, contribuir al desarrollo de
los empresarios nacionales y, en algunos casos, evolucionar desde
una plataforma de ensamblaje hacia un centro de manufacturas.

En esa misma direccion se recomiendan algunas acciones adicionales
y focalizadas para que las pymes participen en negocios en el exterior. Es
prioritario proporcionar informacion relevante, asi como promocionar y
realizar acciones de exploracion (sconting) de oportunidades de mercados y
de posibles asociaciones. Para este prop6sito es muy importante generar
un intercambio permanente de informacion sobre oportunidades de
negocios a través de una red de organizaciones intermedias del sector
privado de la Unién Europeay de América Latinay el Caribe. Ademas, se
valora preferentemente el fomento de esquemas de complementariedad
entre empresas y la mejora de la visibilidad y la difusion de los programas
de apoyo. A pesar de que existe un alto grado de coincidencia en el tipo de
acciones prioritarias identificadas por los empresarios de ambas regiones,
destaca el mayor énfasis que otorgan los representantes latinoamericanos
ala informacion sobre oportunidades de mercado y al mejoramiento de la
visibilidad y difusién de los programas de apoyo (véase el grafico 3). Esto
podria ser reflejo de que el sector privado no conoce los instrumentos
disponibles, ya que muchas de estas iniciativas de apoyo a las pymes estan
poco articuladas, no muy bien focalizadas y su visibilidad es muy limitada.
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Grafico 3
UNION EUROPEAY AMERICA LATINAY EL CARIBE: ACCIONES
PRIORITARIAS PARA APOYAR LA BUSQUEDAY CONCRECION DE
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS EN QUE PARTICIPAN LAS PYMES,
SEGUN EVALUACION DEL SECTOR PRIVADO
(En indices de prioridad)

Mejorar la visibilidad y la difusién de i

los programas de apoyo |/, ‘ /////////////A

Realizar acomparfiamientos en el pais
y en el exterior 7 7 j

Promover la participacion en ferias

I
I
|
I
I
|
I
I

ior P |

en el exterior |/ '

\

\

Realizar misiones comerciales

publico-privadas V A

Realizar acciones de exploracion de
oportunidades de negocios {7/ Z,
Z

entre empresas 7 7,
7

I
|

I

I

|

I

I

|

I

I

|

I

I

|

I

I

|

I

I

|

I

I

|

I

I

|

I

I

|

I I
I I

| |

. I I

Promover esquemas de complementariedad | |
| |

I I

I I

|
I

Proporcionar informacion sobre

oportunidades de mercado ' ' / ///‘/////////////%3

0,0 0,5 1,0 15 2,0

Total M Union Europea % América Latina y el Caribe

Fuente: Encuesta realizada por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
el Programa AL-INVEST y la Asociacién de Camaras de Comercio e Industria Europeas
(EUROCHAMBRES), diciembre de 2012.

Nota:  Lainvestigacion empirica realizada por la CEPAL, el Programa AL-INVEST y EUROCHAMBRES
en diciembre de 2012 se concentrd en recoger y sistematizar las opiniones del sector privado
de la Unién Europea y América Latina y el Caribe, lo que incluia tanto opiniones y propuestas
“abiertas” como evaluaciones y seleccion de prioridades de acuerdo con el siguiente esquema
de valoracion: 1 minima prioridad o importancia y 3 0 5 méaxima prioridad o importancia (escala
de tipo Likert). El indice de prioridad se calcula mediante la siguiente férmula: IdeP = gR/RT +
Me/3 + gRMax/RT, donde gR corresponde a la cantidad de respuestas procesadas sobre el
ftem objeto de andlisis; RT es la cantidad de respuestas totales procesadas; Me corresponde
ala media de respuestas procesadas sobre el item objeto de analisis, y gRMax es la cantidad
de respuestas procesadas sobre el item objeto de andlisis con maxima prioridad.

En general, el sector privado evalla positivamente las acciones que
se han orientado al fomento de la internacionalizacién de las pymes,
tanto las que se dirigen a la dimensién comercial como las que procuran
el fortalecimiento de la competitividad empresarial a través de medidas
de asistencia, cooperacion tecnoldgica, innovacién y mejoramiento de
capacidades. Asimismo, més alla del &mbito local, los empresarios resaltan
algunas iniciativas lideradas por organismos nacionales e internacionales
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a través de programas de cooperacion bilateral y multilateral y esquemas
de integracion, que incluyen una combinacion de promocién comercial
e inteligencia de mercado con un fortalecimiento en los niveles micro y
mesoeconomico de la competitividad de las pymes. Entre las experiencias
sefialadas cabe resaltar los mecanismos de apoyo con acciones directas sobre
las empresas mediante actuaciones conjuntas y coordinadas de organismos
publicos y privados, con una marcada participacion de gobiernos locales o
regionales y que mantienen su continuidad en el tiempo. En este panorama
destaca el programa AL-INVEST como una de las experiencias con mayor
impacto positivo en la internacionalizaciéon de empresas. A la hora de
mencionar ejemplos concretos de fomento a la internacionalizacion, existe
una alta dispersion, si bien se pueden identificar cinco grandes grupos:

* Ruedas, ferias y misiones comerciales en diversos paises y ferias
inversas.

« Programas a nivel nacional: ProChile, ProMéxico.

« Consorcios de exportacién y grupos de exportadores (en varios
paises).

« Encadenamientos productivos y acciones sobre las empresas
(aglomeraciones productivas locales (APL) en el Brasil, Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (Agexport), asociatividad en la region
andina, Programa Pymes-1berqualitas, Asociacién Nicaragiiense de
Productores y Exportadores (APEN) y estrategias empresariales).

» Programa AL-INVEST.

En el sector privado se da una visién generalizada claramente delineada
respecto del marco institucional para las politicas. En primer lugar, se
necesita lograr un consenso acerca de las instituciones publicas y privadas
encargadas de la definicidn y ejecucion de las politicas. En segundo término,
hay que establecer muy claramente los distintos roles y responsabilidades.
En tercer lugar, se requiere la capacidad de disefiar un sistema institucional
que responda a la diversidad de caracteristicas y niveles de desarrollo de
los paises, en especial en América Latina. En sintesis, para asegurar el
éxito de las politicas de apoyo a las pymes es preciso que instituciones
publicas y organizaciones empresatriales participen de manera conjunta en
su formulacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacion.
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IV. Las relaciones entre la Union Europea
y América Latina y el Caribe: la clave del
futuro esta en la cooperaciéon y en el
respeto al medio ambiente

Con la mirada puesta en el futuro, en el sector privado existe un amplio
consenso sobre la necesidad de seguir avanzando en el fortalecimiento
de la competitividad de las pymes de acuerdo con una vision sistémica de
la produccion. En ese sentido, los encuestados valoran positivamente las
actuaciones para estrechar los vinculos y dinamizar las relaciones entre las
pymes y las empresas de mayor tamafio que favorezcan la participacion
en cadenas de valor. Para ese proposito, los empresarios estiman que las
acciones o programas mas efectivos tienen que ver con los encadenamientos
productivos, el desarrollo de proveedores, las empresas tractoras y la
subcontratacion liderada por grandes compafiias. Estas iniciativas deberian
partir de una articulacién publico-privada con el objetivo de que las
acciones, los programas y las politicas sean consistentes en el tiempo. Mas
alin, este proceso tendria mayores probabilidades de éxito en la medida en
que la relacion con la gran empresa se estableciera a través de grupos de
pymes, ya que la experiencia sefiala que las pymes no prosperan al intentar
vinculaciones en forma individual con grandes empresas.

Una visién innovadora lleva a muchos empresarios a abandonar
progresivamente las tematicas tradicionales que han condicionado
sus prioridades y desempefio. En linea con las tendencias globales, la
especializacion productiva, las ventajas competitivas y las necesidades de cada
blogue, consideran que las acciones prioritarias para fomentar la cooperacion
entre empresas de ambas regiones se enmarcarian en las areas de las energias
renovables, las tecnologias limpias, la economia verde y la biotecnologia
(véase el grafico 4). Pese a que se registra un alto grado de coincidencia en
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este tema, los empresarios latinoamericanos valoran mas las &reas vinculadas
ainfraestructura (energia, transporte y banda ancha), en que América Latina
y el Caribe presenta mayores carencias. Ante esa divergencia de prioridades
y aunque los intereses varian dependiendo de los sectores de actividad de las
pymes, los distintos niveles tecnoldgicos y de innovacion existentes en ambas
regiones permitirian establecer areas de complementariedad para propiciar un
mayor dinamismo en la transferencia de capacidades y conocimientos entre
la Union Europea y América Latinay el Caribe.

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Grafico 4

UNION EUROPEAY AMERICA LATINAY EL CARIBE: ACTIVIDADES

PRIORITARIAS PARA FOMENTAR LA COOPERACION
ENTRE EMPRESAS, SEGUN EL SECTOR PRIVADO
(En indices de prioridad)

Energias renovables

Biotecnologia

Tecnologias limpias y economia verde

Nanotecnologia

Infraestructura para el transporte

Nuevos materiales

Infraestructura de banda ancha

Fuente: Encuesta realizada por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),

Nota:

32

el Programa AL-INVEST vy la Asociacion de Camaras de Comercio e Industria Europeas
(EUROCHAMBRES), diciembre de 2012.

La investigacién empirica realizada por la CEPAL, el Programa AL-INVEST y EUROCHAMBRES
en diciembre de 2012 se concentrd en recoger y sistematizar las opiniones del sector privado
de la Unién Europea y América Latina y el Caribe, lo que incluia tanto opiniones y propuestas
“abiertas” como evaluaciones y seleccion de prioridades de acuerdo con el siguiente esquema
de valoracion: 1 minima prioridad o importancia'y 3 0 5 méaxima prioridad o importancia (escala
de tipo Likert). El indice de prioridad se calcula mediante la siguiente férmula: IdeP = gR/RT +
Me/3 + gRMax/RT, donde gR corresponde a la cantidad de respuestas procesadas sobre el
item objeto de analisis; RT es la cantidad de respuestas totales procesadas; Me corresponde
ala media de respuestas procesadas sobre el item objeto de andlisis, y gRMax es la cantidad
de respuestas procesadas sobre el item objeto de andlisis con méaxima prioridad.
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Para fomentar esta clase de cooperacion empresarial se requiere un
sistema con financiamiento compartido que facilite los contactos entre
empresas, particularmente pymes, y las alianzas entre instituciones,
ademas de fomentar las iniciativas de internacionalizacion entre las dos
regiones. Asi, teniendo en cuenta las prioridades del sector privado y las
tendencias globales, cobra mas importancia la necesidad de incorporar
la perspectiva de la innovacion en las politicas nacionales de apoyo con
el fin de identificar sectores estratégicos y viabilizar la concrecién de
oportunidades de negocios entre empresas de ambas regiones.

Finalmente, resulta necesario y urgente superar los problemas de
informacién sobre el perfil, las caracteristicas y el desempefio de las
pymes, asi como mejorar la difusién y visibilidad de buenas practicas
para reducir la gran asimetria que existe en este campo entre la Union
Europeay América Latinay el Caribe (véase el recuadro 2). Para el sector
privado es muy importante disponer de informacion cuantitativa precisa
sobre las pymes (por ejemplo cuantas son, en qué sectores operan, su
volumen de ventas o ndmero de empleados), muy especialmente en
América Latinay el Caribe. Estos antecedentes son de gran relevancia para
conocer y entender las necesidades de las empresas y poder asi disefiar
y evaluar las acciones, programas y politicas de apoyo pertinentes. En
esta direccion se resalta el apoyo técnico que la Unién Europea podria
prestar para la recoleccién y el procesamiento de informacion, asi como
para compatibilizar las diferentes definiciones de pymes existentes en
América Latina y el Caribe.

Ademas de la informacion estadistica, los empresarios de ambas
regiones valoran la posibilidad de que se cree un observatorio de buenas
practicas de apoyo a las pymes. De ese modo se podtia compartir la
amplia experiencia acumulada en ambas regiones en materia de politicas
de apoyo a las pymes y construir sobre ese acervo estrategias articuladas
entre el sector privado y las autoridades gubernamentales.
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V. Sintesis y conclusiones

En el sector privado existe la opinién generalizada de que la profundizaciéon
de los vinculos empresariales y productivos entre la Unién Europeay América
Latina y el Caribe contribuira a dinamizar el desarrollo de los paises de ambas
regiones y, en particular, de sus pymes. Sin embargo, para ello es necesario
abordar de manera decidida ciertas condiciones iniciales ligadas a las brechas
de productividad existentes entre las pymes y las grandes empresas, que son
mas profundas en América Latina y el Caribe que en la Unién Europea.

En este escenario se recomienda avanzar en las politicas de apoyo
en cuatro areas interrelacionadas: a) innovacion para el fortalecimiento
de capacidades productivas y gerenciales; b) acceso a mercados;
c) articulacion productiva y cooperacion empresarial, y, para implementar
las anteriores, d) acceso al financiamiento. Ademds, de forma paralelaala
identificacién de las prioridades se requiere alcanzar un consenso sobre las
atribuciones y responsabilidades de las instituciones publicas y privadas
garantes de la definicién, ejecucion y evaluacion de las politicas. En este
sentido, es muy importante que el sistema institucional responda a las
condiciones y al nivel de desarrollo de cada pais.

Estas acciones deberfan contribuir a reducir las brechas de
productividad y con ello “nivelar el campo de juego” para los diferentes
agentes econdmicos. Con estos avances, las empresas de menor tamafio
estarfan cada vez mejor preparadas para enfrentar un desafio mayor:
la internacionalizacién de sus actividades comerciales, productivas,
tecnologicas y gerenciales. Asf, podrian beneficiarse de la relacion virtuosa
que existe entre internacionalizacién y competitividad.
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Este no es un camino facil, especialmente para las empresas de
menor tamafio que carecen de las capacidades y recursos necesarios para
abordar mercados externos de manera competitiva. En ese contexto,
para promover la internacionalizacién de las pymes se recomienda
implementar acciones en dos grandes areas de politicas: a) capacitacion y
sensibilizacién de las pymes para la internacionalizacién, y b) promocion
de encadenamientos productivos e identificaciéon de oportunidades de
negocios con empresas transnacionales y cadenas globales de valor. En
este terreno, al igual que para la reduccion de las brechas de productividad,
es necesario que los organismos publicos y privados emprendan acciones
conjuntas y coordinadas, que tengan continuidad en el tiempo y que
incorporen las dimensiones local, regional y territorial.

En esta misma direccién se sugieren algunas acciones adicionales
focalizadas para que las pymes participen en negocios en el exterior:
a) proporcionar informacién, mantener una red de organizaciones
intermedias de intercambio sobre oportunidades de negocios entre los
sectores privados de ambas regiones, y realizar exploraciones (sconting)
sobre oportunidades de mercados y posibilidades de colaboracion
y asociacion, y b) promover esquemas de complementariedad entre
empresas y mejorar la visibilidad y difusion de los programas de apoyo.

Con una mirada de més largo plazo, en el sector privado existe
consenso sobre la necesidad de seguir avanzando en el fortalecimiento
de la competitividad de las pymes con una visidn sistémica de la
produccion. En este sentido, los empresarios valoran positivamente
las actuaciones para estrechar los vinculos y dinamizar las relaciones
entre las pymes y las empresas de mayor tamaflo, que favorezcan
su participacion en cadenas de valor. Asi, se invita a implementar
acciones, programas y politicas tendientes a fomentar iniciativas
asociadas a encadenamientos productivos, desarrollo de proveedores,
empresas tractoras y mecanismos de subcontratacion. En esta misma
linea, teniendo presentes las nuevas tendencias de la economia mundial
y la especializacién productiva y tecnolégica de la Unién Europea y
América Latina y el Caribe, se plantea fomentar la cooperacion entre
empresas de ambas regiones en las areas de las energias renovables,
tecnologias limpias y economia verde, y biotecnologia, como una
manera de favorecer la competitividad y la diversificacién productiva
de las pymes.
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Finalmente, para apoyar estas iniciativas y superar la gran asimetria
que se da entre América Latinay el Caribe y la Unidn Europea en materia
de informacién, urge avanzar en dos dimensiones basicas. En primer
término, producir informacién cuantitativa relevante, homogénea y
comparable sobre las caracteristicas y el desempefio de pymes en América
Latina y el Caribe. En segundo lugar, mejorar la visibilidad y difusion de
las acciones, programas y politicas de apoyo a las pymes. Esta no es una
tarea fécil, por lo que se percibe favorablemente la medida de crear un
observatorio de buenas practicas en materia de apoyo a la competitividad
e internacionalizacién de las pymes de ambas regiones.

A modo de conclusion, es importante subrayar el evidente interés
mutuo que existe en los programas de cooperacion econdmica entre la
Union Europea y América Latina y el Caribe. En la actual coyuntura
se podria potenciar este interés, permitiendo establecer relaciones
mas equilibradas en beneficio de todas las partes involucradas. Con
este propdsito, resulta esencial generar un intercambio permanente de
informacion sobre oportunidades de negocios a través de una red de
organizaciones intermedias de los sectores privados de ambas regiones.
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